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RESUMO: O objetivo do trabalho é apresentar uma discussao a respeito do
impacto do processo de descentralizagio de uma politica puablica de seguranca
no municipio de Niteréi, considerando, de um lado, o contexto da implemen-
tagdo das Guardas Municipais no Brasil, a partir da sua formalizacio na esfera
normativa da Constituicio brasileira de 1988, e, de outro, o recadastramento
dos camelds no municipio. O material etnogrifico no qual se bascia esta and-
lise refere-se tanto & reformulagao da Guarda Municipal de Niterdi quanto ao
recadastramento dos camel6s, no contexto de municipaliza¢io da Seguranga.
Observou-se que, na implantagio de mecanismos igualitdrios e universais de
administracio institucional dos conflitos no espago piiblico, as dificuldades en-
contradas pelo governo local de Niterdi dizem respeito A persisténcia de um
habitus na pratica dos guardas municipais, baseado na repressio. Do mesmo
modo, a politica de recadastramento nio significou a garantia de acesso a um
direito social, mas sim um processo de estigmatizagio de um grupo social es-
pecifico, a0 mesmo tempo em que possibilitou um melhor controle do mesmo
pelo Estado. Como consequéncia, os camelds manifestaram a sua insatisfacio
recorrendo a discursos que valorizam o sofrimento e a desconsideragio como es-
tratégias de construcio de uma imagem publica que lhes permitisse um espaco
na politica de seguranca municipal.
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No momento em que realizei a pesquisa sobre o impacto das politi-
cas publicas de Seguranga Municipal em Niterdi, os estudos sobre este
tema no Brasil apontavam que a descentraliza¢ao havia tornado-se um
dos focos do processo de implantacio das agdes em diversas dreas, parti-
cularmente a partir do final dos anos de 1990, com a “redemocratiza¢ao”
das institui¢oes. A descentralizagio foi concebida como uma estratégia
que visava ampliar este processo com a realizagio de direitos. No entanto,
pesquisas empiricas tém apontado vérios obstdculos a esta estratégia, que
nao dizem respeito apenas a redugio de recursos piblicos ou a0 desman-
telamento dos servigos proporcionados pelo Estado, mas, igualmente ao
estimulo do clientelismo politico.

O material etnografico em que se baseia esta andlise refere-se, de um
lado, as condigoes de socializagao dos guardas municipais para o exercicio
das suas funcées e, de outro, ao recadastramento dos camelds, no contexto
de municipalizagao da Seguran¢a em Niterdi, Rio de Janeiro. Observa-se
que o esfor¢o da estratégia de descentralizagio nao encontra eco facilmente
entre os principios normativos do governo federal, indutor das politicas
de municipalizagio da seguranga, e as praticas que tomam lugar no espago
publico da rua. Uma das hipéteses que orientou a pesquisa tratava de com-
preender se a socializagao dos guardas com principios e prdticas oriundos
de espagos militarizados teria consequéncias na reprodu¢ao de um modelo
de interagao social violento e repressivo com que eles lidavam com a po-
pulagao, em particular com os camelds, principais atores com os quais os
guardas do municipio de Niterdi interagiam no espago piblico da rua e que
tornavam publica uma certa identidade dos guardas.

Pretendo, portanto, apresentar duas dimensoes de uma das iniciativas de
descentralizacio de politicas publicas de seguranga considerando dois ato-
res principais, para os quais as mesmas foram destinadas: os guardas muni-
cipais ¢ os “camel6s” de Niter6i. Do mesmo modo, pretendo compreender
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estas dimensoes fazendo referéncia aos principios normativos da Seguranca
Publica entao em voga no Brasil e a literatura académica sobre o tema, que
estava ainda em processo de amadurecimento sobre o assunto.

Principios normativos do Plano Nacional de Seguranga Publica

O Plano Nacional de Seguranga Publica, elaborado em 2000, sob o
governo de FHC, foi apresentado como um plano de agdes visando ao
aperfeicoamento do sistema de seguranga publica brasileiro, integrando
politicas de cardter social e agbes comunitdrias. No entanto, estas nio
foram explicitas, o que justifica o argumento utilizado no plano de que
estas agoes estariam “perpassando todo o conjunto de agoes e propostas”
apresentadas no documento do PNSP. A énfase parece voltar-se as agoes
para a vigilancia e fiscalizagdo das fronteiras nacionais, assim como aque-
las de “combate ao narcotrifico e ao crime organizado”, ao desarmamento
e controle de armas, a implantagio de um sistema de inteligéncia de Se-
guranga Publica, o que seria implantado no 4mbito do governo federal.
Por outro lado, ao tratar das medidas de cooperacao e parcerias voltadas
para agoes da reducio da violéncia urbana, “combate e defesa 4 desordem
social”, capacitagao e reaparelhamento das policias e o aperfeicoamento
do sistema penitencidrio, o plano previa agdes conjuntas com os Estados.

Uma inovacio apresentada por este Plano foram as orientagdes vol-
tadas para a elaboragao de conhecimento, incluindo o estimulo das par-
cerias com as universidades, e a formagio e capacitagao profissional dos
agentes da Seguranga Puablica. O objetivo parecia ser, segundo Adorno
(2003), o de “articular, de modo orginico, as rela¢oes entre diagnéstico,
planejamento, execu¢io de agoes e avaliacio, cobrando resultados e rea-
lizando balango de conquistas e fracassos” (Adorno, 2003, p. 129). No
entanto, o mesmo autor reconhece que o esfor¢co do governo federal nio
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conseguiu romper com problemas herdados do mandato anterior, em que
as politicas propostas continuaram sendo operadas de acordo com légicas
préprias e setoriais conforme as demandas dos grupos de interesse das
agéncias responsabilizadas por implementar estas politicas. Segundo ele,
“permaneceu o gap entre direitos humanos e seguranga publica; nio se
construiram as bases para lograr um consenso politico de como imple-
mentar lei e ordem sem comprometer o Estado de Direito e as politicas
de protegdo dos direitos humanos” (Adorno, op.cit., p. 137).

Nio seria, ainda, por meio do PNSP de 2000 que os municipios
teriam o reconhecimento da sua participacio. Pelas agoes propostas no
compromisso numero 7 deste plano, a Seguranga Puablica parecia signi-
ficar a presenca ostensiva de policiamento nas ruas, o cumprimento de
mandados de prisao, patrulhamento integrado entre as Policias Militar e
Civil e a criagdo de grupos especiais antissequestros. A criagao de Guardas
Municipais previa a sua atua¢ao no controle do trinsito, nao havendo ne-
nhuma diretriz quanto a sua formacio e quanto a capacidade de atuarem
na drea de diagndstico de problemas relativos a seguranca foi mencionada.

No periodo analisado no 4mbito deste trabalho, serd no contexto do
debate sobre a implantagio de um Sistema Unico de Seguranga Piblica
(SUSP) pela SENASD, através do PNSP de 2002, que a Seguranca Pu-
blica vai adquirir contornos mais definidos voltados para os municipios.

As diretrizes estao voltadas principalmente para a implantagio ou con-
solidagdo de Guardas Municipais por todo o pais com o propésito de
atuarem nas atividades de regula¢io e ordenamento publicos: “combate
a poluicao sonora e visual; fiscalizagao de transito; fiscaliza¢ao de eventos
publicos; fiscaliza¢io de estabelecimentos de comercializa¢io de bebidas
alcodlicas e, principalmente, na regulacio, fiscalizacio, controle e “en-
frentamento” do comércio ambulante irregular. E interessante notar que,
embora haja o estimulo ao desenvolvimento de ages integradas entre
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diferentes institui¢des da sociedade em geral, e governamentais nos trés
niveis, municipal, estadual e federal, respeitando principios democraticos
do Estado de Direito, palavras como “combate” e “enfrentamento” nas
agoes das Guardas em dire¢io ao comércio ambulante irregular, parecem
contradizer aqueles principios.

Do mesmo modo, hd um estimulo e uma énfase na valorizacio profis-
sional das Guardas Municipais, nas politicas de formagao para os guardas
e na implantagdo de mecanismos de informagao e gestao do conheci-
mento, e, contrariamente, uma tendéncia em definir o papel das Guardas
como Policias Municipais de preven¢ao. Destacou-se uma ambiguidade
quanto aos termos de referéncia a estes atores municipais que ora sio
tratados como Guardas Municipais ora como Guardas Civis Municipais
ora como Policias Municipais. Colocou-se énfase nos investimentos que
os municipios tém feito e que ainda pretendem implementar visando ao
aperfeicoamento das agoes das Guardas Municipais com o objetivo de
“explorar com maior profundidade suas interconexées com a seguranca
publica e formular agées e estratégias orientadas a cria¢io de condigdes
para a garantia da legalidade na cidade e na redugao dos fatores indutores
de criminalidade e violéncia” (Relatério SUSE, 2003, p. 7).

Dando continuidade ao que dispde o Programa de Seguranca Piablica
do Governo Federal, e com base em recursos do Fundo Nacional de Segu-
ranga Publica?, a SENASP pode firmar convénios com “entes federados”.
No caso dos municipios, a condi¢do é que estes constituam Guarda Mu-
nicipal ou realizem “agdes de policiamento comunitdrio ou implantem
Conselhos de Seguranca Publica”.

O Plano Nacional de Seguranga Publica de 2002, por sua vez, parece
ter avangado em relagdo as diretrizes que compdéem o PNSP anterior.
Questoes que anteriormente nao foram explicitadas aparecem mais deta-
lhadamente no seu texto: problemas relacionados a violéncia doméstica
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e de género, o controle das acoes policiais, violéncias praticadas contra
minorias (ou seja, aquelas pessoas que estao submetidas a situagoes de
violéncia com dinimicas préprias, homossexuais, idosos, adolescentes,
negros, ou outra particularidade que “a torna frigil diante do crime e da
policia”), acesso a justica, seguranga privada e responsabilidade publica,
problemas relativos ao Estatuto da Crianga e do Adolescente, sao alguns
exemplos de que a problemdtica da Seguranca Publica nio se limita ao
controle e fiscalizagao de fronteiras, das drogas, do tréfico e problemas
afins. A inser¢ao dos municipios no Sistema de Seguranga Publica é ob-
jeto de destaque em um dos capitulos do Plano, no qual trata exclusiva-
mente da implantacio ou da consolidagao da Guarda Municipal.

O PNSP? em vigor desde a gestao do presidente Lula, tem como
principio orientador da agao dos guardas municipais a ideia de um agente
de segurancga publica que atue junto a populagio, que desenvolva a con-
fianga e adquira o reconhecimento e o respeito desta mesma populagao,
de modo a desenvolver uma agio que auxilie na prevengio de conflitos.
Esta orientagao, que propée a “modelagem desejével da Guarda Muni-
cipal”, deve contemplar aspectos que sdo expressos da seguinte maneira:

1) os guardas municipais serdo gestores ¢ operadores da seguranca publi-
ca, na esfera municipal. Serdo os profissionais habilitados a compreender
a complexidade pluridimensional da problemdtica da seguranca publica
e a agir em conformidade com esta compreensdo, atuando, portanto,
como “solucionadores de problemas”... (Plano Nacional de Seguranga
Pablica, 2002, p. 58).

O modelo das suas atribui¢des pressupoe ainda que estes guardas, en-

quanto agentes de elaboragao de diagndsticos dos problemas de um mu-
nicipio, tenham a competéncia para formular solugoes para estes proble-
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mas de forma interativa com a populagio e com outros atores sociais em
multiplas esferas: policiais, sociais, econdmicas, culturais etc. Para tanto,
o Plano propée que estas atribuigoes exijam que o guarda tenha mobili-
dade pela cidade, que esta mobilidade seja rotineira, sistemdtica e repetida
para que a “sua presenqa iniba o crime e a violéncia’. Outras atividades
propostas estao relacionadas a um nucleo de gestao da informacao; intera-
¢ao com as policias; curso de formagio; controle interno e externo; apoio
psicoldgico; plano de cargos e saldrios. A ideia de agentes mediadores de
conflito voltados para o cidadao, ou melhor, em coparceria com este no
tocante a Seguranca Publica, fica expressa na seguinte orientagio:

3) essa circulagio constante deve ser acompanhada pelo uso de tecno-
logia leve e 4gil de comunicacio com a central de monitoramento da
Guarda, integrada ao nticleo de despacho da Policia Militar. A énfase no
treinamento em artes marciais apresenta muitas vantagens praticas e cul-
turais, ajudando a infundir na corporacio seu compromisso com a paz e
o uso comedido da forca, sempre compativel com o respeito aos direitos

civis e humanos. (idem: 58).

A proposta estabelecida pela diretriz nacional que orienta a atuagao das
Guardas Municipais no sentido de integrar uma comunicagio entre as trés
institui¢ées com uma central de monitoramento da Guarda, fazendo crer
em uma proposi¢io de dependéncia da Guarda em relagio a Policia Militar
parece, ainda, incongruente se considerarmos a reconhecida dificuldade de
integragao entre as préprias Policias — Civil e Militar — no que diz respeito
ao sistema de comunicagio sobre os registros das suas atividades.

Estudos recentes argumentam que nio hd um dnico modelo de pri-
ticas recobertas pela denominagio de “Policia Comunitdria”, tanto no
Brasil (Kahn, 2003) quanto em nivel internacional (Skolnick e Bayley,
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2002); e uma vasta gama de atividades aparecem sob a denominagao dos
seus correlatos “Policiamento Interativo”, “Policiamento Soliddrio”, “Po-
licia Cidada” (Kahn, 2003). No entanto, o que estas priticas tém em
comum ¢é um modelo de referéncia para praticas consideradas mais de-
mocréticas de atores sociais engajados na Seguranca Publica, como ¢ o
caso das policias civil e militar, e atualmente, para as Guardas Municipais.

As ideias presentes na orientagio do PNSP difundem uma perspecti-
va de “policiamento comunitdrio” (Trojanowicz e Bucqueroux, 1994, in
PNSP op.cit.). De acordo com estes autores, esta expressio define uma
filosofia organizacional que promove a interagao entre a policia e a popula-
G40, com o objetivo de identificar e resolver problemas contemporaneos tais
como o medo, as drogas, as “desordens fisicas e morais”, como a decadéncia
de um bairro, e o crime. O policial deve estar cotidianamente presente na
comunidade para que se faga conhecido por ela, bem como para que possa
fazer diagndsticos dos problemas locais. A palavra “comunidade”, de gran-
de controvérsia na Antropologia (Geertz, 1959 e Gusfield, 1975), adquire,
ainda segundo os autores, um duplo sentido. De um lado é comunidade
geogrifica, definindo a delimitagio territorial de um bairro ou de uma re-
gido; e de outro, é comunidade de interesse gerada pelo crime, permitindo
e justificando que os policiais entrem nesta “comunidade geogréfica”.

Como, a época, nio havia material tedrico nem empirico especifico
sobre a institui¢ado Guarda Municipal, esta vinha sendo pensada a partir
das experiéncias e reflexoes analiticas sobre a policia, em particular sobre
a designada “policia comunitdria”, ainda que nao haja consenso sobre a
sua definigao e sua eficdcia. Vdrios sdo os trabalhos que apontam para
as dificuldades e resisténcias na implantacio desta (Muniz e Musumeci,
1997), assim como para a dificuldade em se medir a relacio entre o esta-
belecimento de uma base de “policiamento comunitdrio” em um local e a
diminuicio dos indices de criminalidade (Kahn, 2000).
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No tocante a énfase a0 modelo desejdvel de formagio, o PNSP prevé
um “processo permanente e multidisciplinar” oferecido por instituigoes
especializadas em temas pertinentes como as universidades ou as organi-
zagbes nio-governamentais, enfatizando a mediacio de conflitos a partir
de temas e metodologia especificos explicitados da seguinte maneira:

12) a formagio serd um processo permanente e multidisciplinar, devendo
ser oferecida pelas Universidades e por Organizacdes Nao-Governamen-
tais especializadas nos temas pertinentes, com énfase em mediagio de con-
flitos, nos direitos humanos, nos direitos civis, na critica & misoginia, ao
racismo, 2 homofobia, na defesa do Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA), na especificidade da problemdtica que envolve a juventude, as dro-
gas e as armas, ¢ nas questoes relativas a violéncia doméstica, a violéncia
contra as mulheres (incluindo-se o estudo do ciclo da violéncia doméstica)
e contra as criangas. Além das matérias diretamente técnicas, policiais e le-
gais, haverd uma focalizagio especial das artes marciais e no estudo prético
e tedrico do gradiente do uso da forga. As disciplinas incluirdo elementos
introdutérios de sociologia, histéria, antropologia, psicologia, comunica-
¢i0, computagio, portugués/redagio/retérica oral, teatro e direito. O mé-
todo diddtico prioritdrio serd o estudo de casos, nacionais e internacionais,

com semindrios, debates e simulagées. (idem, p. 60).
O perfil da Guarda Municipal de Niteré6i

De um universo de 230 guardas municipais de Niteréi em 2002, tive
contato com uma amostra de 94 guardas que participaram da pesquisa.*
Deste universo, 16 eram inspetores e subinspetores. Dos 78 guardas que
nao exerciam a fungio de inspetores ou subinspetores, 6 eram “antigos’.
Em relagao a idade, fez-se a classificagdo por grupos etdrios que permi-
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tiu observar que: 44% dos guardas encontravam-se na faixa entre 18-27;
16% entre 28-37; 16% entre 38-47; no entanto, 24% dos guardas que
participaram da pesquisa nao informaram a idade.

E interessante ressaltar que a maior parte dos guardas nio reside no
municipio de Niterdi, motivo utilizado como justificativa por eles pelo
nio conhecimento do espago da cidade onde trabalham j4 que, ao ingres-
sarem na Guarda, nao receberam nenhuma orientagao sobre a histdria
da cidade nem sobre os bairros ou pontos de referéncia importantes. Isto
tem uma implicagao conflitante com as diretrizes determinadas pelo go-
verno federal no sentido de que estas preveem um trabalho baseado nos
principios de uma policia de proximidade, que conhece e interage com
os cidadaos do municipio e capaz de elaborar diagndsticos e propostas de
resolugio dos problemas relativos a seguranga publica do municipio.

Quanto a experiéncia profissional anterior observa-se a tendéncia
maior daqueles que exerceram ou prestaram servigo militar nas Forgas
Armadas. Cabe esclarecer que, de acordo com os relatos dos guardas, é
possivel agruparmos algumas atividades em trés categorias maiores: 1 -
atuacdo com ‘camelds’: volante, combate ao comércio clandestino e ge-
réncia operacional; 2 - policiamento preventivo: policiamento preventi-
vo, posto em préprio puablico, posto em parques, ronda escolar, brigada
de incéndio, guarda florestal; 3 - trabalho interno: supervisao, secao de
logistica, se¢do de pessoal, telefonista, geréncia operacional.

Este perfil parece indicar que, embora uma parte significativa dos
guardas trabalhem no policiamento preventivo, hd uma representacio
igualmente significativa daqueles que atuam no “combate aos camel6s”,
destacando-se que é para esta funcio que grande parte da orientagao de
trabalho estd voltada. Cabe ainda ressaltar que os guardas relataram que,
quando solicitados pelo comando, devem atuar no “combate aos came-
16s”, ainda que suas atribui¢oes estejam referidas a outros postos.
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A pesquisa revelou a tendéncia da incorporagio de profissionais do
campo militar tanto no comando desta institui¢io como no seu quadro.
Somente no periodo em que realizei esta pesquisa foram trés diferentes co-
mandantes com a patente de coronel da Policia Militar. No caso de Niterdi
ainda ¢ importante ressaltar que a Secretaria Municipal de Seguranca tam-
bém apresentou a mesma caracteristica, pois ao longo dos quatro anos da
minha pesquisa, foram trés coronéis da PM que ocuparam a sua gestéo.

Outro aspecto que podemos perceber por meio destas informagoes é
que frente a falta de perspectiva daqueles que ingressaram na Guarda —
baixo nivel de escolaridade e uma faixa etdria bem jovem — esta se tornou
uma op¢ao transitéria na sua trajetdria de vida. Quanto a isto, muitos ex-
plicam que a sua preferéncia seria ingressar na Policia Militar, sendo que
o concurso para esta ultima era mais dificil no momento em que ingres-
saram na Guarda Municipal. Um deles diz que pensava ‘em ir para a PM
porque é mais estdvel, gﬂnhﬂ mais e é mais importante, mas eu naio consegui
passar no concurso” (guarda municipal hd 7 meses na ocasio da pesquisa).

Uma guarda municipal argumentou ainda que j4 trabalhou como “ca-
meld” e que estd somente de passagem na Guarda Municipal. Segundo
ela, ‘guando eu melhorar wum pouco eu vou tentar fazer outra coisa, pois
ninguém quer ser guarda municipal para sempre” (guarda municipal hd 7
meses, na ocasido da pesquisa). Aqueles que se encontravam fazendo cur-
so superior argumentam que trabalhar na Guarda lhes d4 a oportunidade
de terem disponibilidade de horario para estudar.

Desafios para uma Guarda Municipal mediadora de conflitos
Um dos problemas identificados pelos guardas para a construgao

da sua identidade é a divisao interna 4 Guarda, colocando de um lado
os guardas “antigos” e, de outro, os “novos”. Entre os primeiros, hd
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a percep¢ao da Guarda como uma organizagao paramilitar, mesmo
porque jd lhes foi permitido o uso de armas de fogo. Os ultimos, por
outro lado, afirmam que tanto a natureza das suas fungdes, quanto a
estrutura hierdrquica da institui¢do, nao se apresentam de forma cla-
ra para eles. Do mesmo modo, parece-lhes que esta hierarquia nao ¢é
estabelecida através de critérios especificos concebidos dentro de um
plano de carreira.

Segundo argumentam os guardas, o que orienta a sua conduta no exer-
cicio da sua funcio é o bom senso. No entanto, esta categoria é muito
ambigua porque depende de uma percepgio individualizada do que seja
o bom senso. Explorando detalhadamente o seu significado, ficou eviden-
ciado pelo discurso dos guardas que esta orientagao baseia-se, de um lado,
na formagao doméstica, ou seja, na educagao que receberam de casa sobre
como se comportar e atuar no mundo. De outro lado, o seu significado
estd igualmente relacionado a um aprendizado adquirido em experiéncias
profissionais anteriores, particularmente em alguma instituicao das forcas
armadas brasileiras, em especial o exército ou a acrondutica. Se pensarmos
esta socializagdo como um processo de interiorizagiao de normas e valores,
um sistema de classificacoes preexistentes as representagdes sociais, pode-
mos nos referir a um habitus (Bourdieu, 1989) dos guardas que, enquan-
to “esquemas generativos”, presidem as suas escolhas de agao.

Dessa forma, ¢é possivel compreender a dificuldade de implantagio de
préticas de administragao de conflitos com base em principios universais
e includentes, conforme propostos nas diretrizes nacionais para a ordena-
¢ao do espago publico, uma vez que isto requer a desconstrugao continua
das normas e valores que fazem parte de um esquema de classificacio ar-
raigado na sociedade brasileira, através do qual o espago publico se apre-
senta estruturado segundo a complementaridade dos modelos particula-
ristas e holistas (Kant de Lima, 2001 e 2004 e Cardoso de Oliveira, 2002)
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A tensao existente entre os guardas “antigos” e os “novos’® parece nos
remeter A questdo das situagoes de humilhagio e desigualdade na relacio
entre superiores e subordinados no interior da Guarda Municipal, levan-
do a refletir sobre o lugar e o papel dos poderes publicos na difusao de
uma politica igualitdria.

Do ponto de vista dos guardas, a percep¢ao que a populagio tem da
sua agdo ¢ ambigua. Argumentam que o desempenho de suas ativida-
des de “combate ao “‘camel®” ou “combate ao comércio clandestino”, é
muito tenso. A interagao entre os guardas e os “camelds” ¢ a que adquire
maior visibilidade publica na medida em que torna o espago da cidade,
da rua, um espago de conflito aberto: enfrentamento fisico entre guardas
e “camelds”, xingamentos, apedrejamentos, fechamento de lojas, provo-
cando correria nas ruas e sentimento de medo na populagao (Miranda,
Mouzinho, Mello, 2003 e Mello, 2007).

Eles descrevem a sua atuagao como sendo caracterizada originalmente
pela argumentagio verbal para que os “camel6s” desloquem os seus tabulei-
ros de mercadorias para as dreas permitidas até a agressdo fisica na apreensio
das mesmas — junto aos fiscais de postura® — quando nio sao atendidos pe-
los “camel6s”. Quando esta operagio ocorre na drea das barcas e do termi-
nal rodovidrio no centro de Niterdi — drea de intenso trinsito de segmentos
heterogéneos da populagio — esta reage negativamente posicionando-se ao
lado dos “camelds”, argumentando que sao trabalhadores que estao tentan-
do ganhar a vida de forma honesta. Por outro lado, quando esta atividade é
realizada nas dreas dos grandes shoppings de classe média, a populagio de-
manda a presenca do guarda municipal no sentido de reprimir o comércio
de “camel6s” argumentando que estes bloqueiam as calgadas, ou seja, o seu
espaco de circulagao entre diferentes pontos da cidade.

Alguns guardas que participaram da pesquisa também tém uma per-
cep¢io da populagao que parece coincidir com a maneira como, aos
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seus olhos, a cidade parece estar dividida. A maioria dos guardas que
participou dos grupos focais foi uninime ao argumentar que ¢ muito
mais fdcil trabalhar na drea de Icarai — bairro de classe média da cidade
— do que no centro de Niteréi — drea de intensa passagem de um publi-
co heterogéneo, mas fortemente marcada pela presenga de vendedores
ambulantes e comércio de populacao de baixa renda. Segundo eles, a
populacio de Icarai é muito mais educada na relagiao com eles e parece
estar muito mais ciente da sua presenca, ao contrdrio do que ocorre no
centro, onde a receptividade da sua atuagdo, conforme descrita acima, ¢
muito ambigua. Do mesmo modo, a atividade de “combate ao “camel6”
pode representar uma ameaga para os guardas quando estes circulam
pelo centro para fazer compras ou passear com a familia. Eles se sentem
ameagados de represilias.

No decorrer da realizagio da pesquisa de campo foi recorrente, por
parte dos guardas, o discurso de que um dos problemas para a construgao
da sua identidade, bem como para o pleno exercicio de suas funcoes, era
a auséncia de uma formagao institucional que, na pratica cotidiana do seu
trabalho, vem sendo substituida pelo que chamaram de bom senso.

Foi possivel observar que as prdticas baseadas no que consideram o
bom senso refletem o suposto despreparo dos guardas e, por isso, sdo con-
sideradas menos legitimas. No entanto, a hierarquia institucional interna,
expressa através das categorias 7ovos e antigos, nao parece, segundo a visao
dos guardas novos, residir na transmissao de um “saber fazer” o trabalho,
dos guardas mais antigos para os guardas mais novos. Contrariamente a
esta posicao, a partir de entrevista a dois subinspetores, ambos integrantes
do grupo de antigos guardas, isto nao seria totalmente uma verdade uma
vez que os guardas de fato recebem orientagao para atuar, em particular
através de ensinamentos de gestos corporais que, em seu conjunto, ¢ de-
nominado Ordem Unida.
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O argumento sobre o despreparo dos guardas municipais’ e a falta de
orientagdo que recebem para o trabalho, estd presente tanto no discurso
dos guardas 7novos como no discurso da populagio em geral. Combate,
confronto e repressao aos «camelds» tém sido as categorias mais utiliza-
das na midia e no discurso referente a a¢do dos guardas municipais. O
clima de medo tao difundido entre a populagio, sugere que os guardas
nao estao devidamente preparados para a sua fungio, confirmando, na
visao deles, a ideia de que agir segundo o bom senso nao ¢ eficaz, e por
isso, ndo ¢ uma prética legitima, no tocante a administra¢io de conflitos
no espaco publico e a constru¢io de uma seguranca piblica baseada em
principios democriticos e universais. Por parte da populagio, chegam a
ser associados a imagem de “ladrées” ou “capetas”, quando atuam em
confronto com os vendedores ambulantes (Miranda, Mouzinho e Mello,
2003 e Mello, 2007).

As categorias usadas pela midia e a representagio negativa que eventu-
almente recebem da populacio, remetem a uma concepgao de seguranca
publica e de ordem social baseadas, nao na mediacio e no compartilha-
mento consensual de regras a partir do debate acerca dos conflitos, mas
expressam hierarquia e autoritarismo no tocante a ordem da sociedade
brasileira. Os guardas 7ovos dizem que nao recebem dos seus superiores e
dos guardas antigos nenhuma orientagao para o trabalho, contrariando a
visao destes dltimos; nao tém uma formagao institucional especifica para
o seu trabalho; e, muito provavelmente, a no¢ao de bom senso estd infor-
mada por valores recebidos pela educagao doméstica, assim como por ex-
periéncias proﬁssionais anteriores. Cabe, entao, indagarmos se a categoria
bom senso ndo reflete outros fatores que nao exatamente o despreparo para
o trabalho. Sendo assim, uma questio importante é: qual o significado da
nogao de bom senso e as suas implicagoes no interior da Guarda Municipal
de Niterdi e na relagao dos seus guardas com outros atores sociais?
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Conforme ja foi mencionado, um dos primeiros problemas identificados
para a construgio de uma identidade ¢ a divisao interna & Guarda, colocando
de um lado os guardas “antigos” e, de outro, os guardas “novos”. Um dos
guardas afirmou que entrou para a guarda com a intengio de melhord-la. No
entanto, ele argumentou que os guardas ‘tiveram que bater de frente com os
mais antigos, porque eles pensavam que iriamos tomar seus postos”.

Os guardas falaram que a auséncia de unido entre guardas “novos” e
“antigos” é um problema que se expressa de multiplas formas e nasce na
diferenca do tratamento dispensado pelos superiores aos guardas “novos”.
Um exemplo citado foi o da intolerincia em relagio aos atrasos na hora de
chegada que, segundo um dos guardas, “¢ cobrado dos guardas mais novos.
Os mais antigos chegam atrasados e pegam no servigo”. Outro guarda argu-
mentou que a relagio entre os “antigos” e os “novos’, quando pontuada
pelo controle do hordrio de chegada na sede ou no posto, depende da re-
la¢do de amizade entre o inspetor do dia que faz este controle - um guarda
“antigo” - e o guarda que chegou atrasado. Diz ele que, “Eu entro ld as 7:16
horas e ele diz: olha o hordrio’. Eu entro. Porém, quando chega um amigo dele,
ele pode chegar as 9:00 horas que o inspetor diz: Gpa, tudo bem?’ Vio direto ao
posto” (Guarda Municipal hd 7 meses na ocasido da pesquisa).

O mesmo guarda apresentou uma interpreta¢io acerca do problema.
De acordo com ele, o critério para nomeagdes de inspetores e subins-
petores ¢ baseado nas redes de amizade e proximidade entre eles, o que
tem como consequéncia a escolha de algumas pessoas despreparadas para
assumir estas funcoes. Segundo os guardas, o “poder” dos inspetores e
subinspetores deveria ser “desmembrado”; um deles disse que “seria muito
melhor colocar um garoto no lugar deles porque os atuais inspetores e subins-
petores sio retrdgrados”.

Esse critério foi amplamente criticado porque, segundo os guardas, as
diferencas se desdobram em puni¢oes. Pa